Preservacion de ceremonias y rituales ancestrales como patrimonio biocultural intangible en la Sierra de

Zongolica: estrategias de difusion cultural y modelos de gestion empresarial para la sostenibilidad

[ustracion 1. "Xochimanot!” elemento de ritual tradicional

La Sierra de Zongolica (Veracruz, México) resguarda una riqueza cultural incalculable heredada de la cultura
Nonoalca-Chichimeca. A través de ceremonias ancestrales y rituales como el Xochitlallis (ofrendas a la madre

tierra en nahuatl), los pueblos originarios mantienen una profunda relacion de respeto con la naturaleza.

Sin embargo, este patrimonio biocultural se encuentra en grave peligro debido a la globalizacién, la
migracion de los jovenes, el cambio climatico y un extractivismo capitalista que tiende a mercantilizar de
formairresponsable las tradiciones indigenas. Ante este panorama, ;puede la gestién empresarial convertirse

en un escudo protector en lugar de una amenaza comercial?

Esta investigacion demuestra que si es posible, proponiendo una alternativa ética que pone a las

comunidades en el centro de las decisiones econdmicas y culturales.

¢Como se hizo?

Para lograr un verdadero equilibrio, el estudio adopté un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) apoyado
en la investigacidn-accion participativa. Lejos de ver a las comunidades como simples objetos de estudio,
se implementd una metodologia horizontal para poder crear una solucion junto a médicos tradicionales,

parteras y ritualistas de localidades como Zacatal Chico, Cuahuixtlahuac y Xochitla. El proceso incluyo:



» Mapeo de conocimientos y saberes tradicionales (localidades donde residen los actores clave de la
investigacion).

= Entrevistas semiestructuradas y analisis de historias de vida con traduccion del ndhuatl.

= Encuestas aplicadas a jovenes de entre 12 y 25 afios para medir el riesgo de pérdida del relevo

generacional.

Hallazgos clave

1. Apertura con Respeto: El 85.71% de los encuestados prefiere una estrategia que integre elementos
modernosy herramientas tecnolégicas para la difusion, siempre y cuando no se altere el significado
profundo ni el caracter sagrado de los rituales.

2. Riesgo en la Transmision: El 78.57% identifico que la influencia de otras culturas y la falta de interés
digitalizada amenazan la continuidad de la lengua ndhuatl y los saberes medicinales tradicionales.

3. Romper el relato tradicional: Se confrontaron los modelos gubernamentales y turisticos actuales que
caen en la "folclorizacion” o romantizacion de la pobreza, ignorando los sistemas de gobernanza
interna (las asambleas, faenas o el sistema de cargos comunitarios).

4. LaPropuesta: Catalogo de Servicios Bioculturales Sostenibles.

ustracion 2. Celebracion de "Xochitlallis”

El resultado maestro de esta investigacion fue el disefio de propuesta de un Catalogo de Servicios
Bioculturales (que incluye “limpias”, ceremonias de agradecimiento y rituales guiados en cuevas sagradas)
sustentado en la Economia Social y Solidaria (ESS) y marcos de gestion de vanguardia como ITIL, Lean y

metodologias Agiles (Scrum).



El modelo opera bajo tres pilares éticos innegociables:
= Ingresos con responsabilidad intercultural: El porcentaje directo de las ganancias se destina al fondo
comunitario para el desarrollo local y la preservacion cultural; asi como a los actores clave de las
comunidades (ritualistas, parteras, médicas/os tradicionales, entre otros).
= Participacion equitativa: Los ritualistas y los pueblos originarios son los duefios y protagonistas
absolutos en la toma de decisiones y administracion de los ingresos.
= Difusion respetuosa: La promocion turistica se enfoca en el valor histérico, identitario y pedagogico,

eliminando visiones exdticas 0 meramente comerciales.

Conclusion

La sostenibilidad de la cultura en el siglo XXI no tiene por qué pelearse con la economia. Al fusionar la
sabiduria ancestral de los abuelos con la eficiencia operativa y ética de la gestion empresarial
contemporanea, la Sierra de Zongolica abre una ruta ejemplar de etnoecologia aplicada y valor compartido,
demostrando que la identidad cultural puede florecer de forma auténoma y digna frente a los retos de la

globalizacion.

Nota: Esta investigacion fue presentada y avalada en el Instituto Tecnolégico Superior de Zongolica el 18

de marzo de 2026.
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