Evaluacion critica de los sistemas globales de clasificacion hotelera a través de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
Durante décadas, se creia que un hotel era realmente de lujo por el marmol en el lobby, sabanas de mil
hilos y un servicio impecable. Sin embargo, en un mundo que enfrenta una crisis climatica y social sin
precedentes, esta vieja definicién de calidad se estd quedando corta. Hoy, la verdadera excelencia no

puede medirse solo por la infraestructura, tiene que incluir el respeto por el entorno y las personas.

Tradicionalmente, los sistemas de clasificacion (esas famosas estrellas que todos buscamos al reservar)
han servido para jerarquizar la competitividad basandose en estandares operativos. Pero, como sefialan
autores como Martin-Fuentes (2016) y Lopez Fernandez (2004), este enfoque tradicional es insuficiente
para las urgencias actuales. El problema es que la industria hotelera es una de las que mas recursos
consume en el mundo, especialmente en agua y energia (Meeroff et al., 2020). Por eso, en esta
investigacion decidi analizar criticamente como diez de los sistemas mas importantes del mundo (como
Hotelstars Union en Europa, AAA Diamond Rating en EE. UU. y SECTUR en México) estan integrando

realmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU en sus estandares.

Para desarrollar esta investigacion, fue necesario profundizar en la revision de la literatura, donde
encontré algo preocupante, aunque autores como Abdou et al. (2020) demuestran que ser sostenible trae
beneficios econémicos, la mayoria de los sistemas de clasificacién siguen tratando estos criterios como
algo "opcional”. Esto crea una inconsistencia grave. Como bien menciona Hensens (2016), dos hoteles
pueden tener las mismas cinco estrellas, pero uno puede ser un desastre ambiental mientras el otro es

un ejemplo de conservacion.

Para entender esta brecha, realicé un estudio comparativo utilizando una tabla para evaluar qué tan
presentes estan los ODS en los manuales técnicos de estos sistemas, tomando como base los indicadores
de la UNWTO (2023) Lo que encontré, y que plasmé en el pdster que acompafia este articulo, es una
realidad llena de contrastes. Existe una “prioridad alta” en los objetivos que ayudan a ahorrar dinero,
como el ODS 6 (agua), el ODS 7 (energia) y el ODS 12 (consumo responsable). Basicamente, si ayuda a bajar

las cuentas de la luz o el agua, el sistema lo premia.

Sin embargo, hay una notoria evasion para los temas que no son tan faciles de medir o que requieren de
un compromiso mas profundo. Mientras en Europa se enfocan en medir el carbono y en México en el
impacto social, en paises como India y China lo que importa sigue siendo solo la infraestructura. Es
frustrante ver que temas humanosy ambientales urgentes, como laigualdad de género (ODS 5) o laaccion
climatica real (ODS 13), suelen ser ignorados o tratados como simples detalles opcionales en lugar de ser

requisitos obligatorios.



A diferencia de los folletos turisticos que prometen paraisos ecoldgicos, este estudio busca exponer los
vacios que permiten el "greenwashing”. No podemos seguir permitiendo que la sostenibilidad sea un
accesorio decorativo. Urge que los ODS sean vinculantes y medibles; si un hotel no respeta a su

comunidad o su entorno, simplemente no pueda ostentar la maxima categoria.

Estainvestigacion busca ser un recurso util para académicos, gestores hotelerosy estudiantes interesados
en la transformacion de los estandares de calidad. Espero que visualizar a utilidad de los ODS dentro de
los marcos regulatorios motive a la industria a transitar de una sostenibilidad de "buena voluntad™ hacia

una de cumplimiento estricto y transparente.
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