Generacion Z: Pieza Clave en el Desarrollo Organizacional

‘La cultura se come a la estrategia de desayuno, a la excelencia operativa de almuerzo y todo lo demds
de cena”

Peter Drucker

La Generacion Z o ‘Centennials’, es la mas joven dentro del mercado laboral, son aquellos nacidos entre 1995
y 2010. Este grupo se destaca por su autodidactismo, creatividad y flexibilidad, ademas de su interés en temas
ambientales y sociales. Sin embargo, los centennials también son percibidos como recelosos y complicados
de fidelizar en el entorno corporativo.

Esta generacion nacié en un entorno cambiante, lleno de innovacion tecnolégica pero también de crisis
economicas. Crecieron con la incorporacién de los smartphones, las redes sociales y el facil acceso a la
informacion, e iniciaron sus primeros ingresos al campo laboral entre el 2015 y el 2019, llegando para
revolucionar las condiciones de trabajo, la cultura organizacional y el propésito de las empresas.

Los Centennials se encuentran identificados con sus valoresy creencias, promueven el bienestar, las politicas
DEI (Diversidad, Equidad e Inclusién) y las politicas de RSC (Responsabilidad Corporativa Empresarial).
Priorizan el bienestar, el cuidado del medio ambiento y la flexibilidad laboral, obligando a las empresas a
evolucionary adoptar mejores practicas para captar su talento y retenerlo.

De acuerdo con la treceava edicion de la Encuesta Gen Z y Millennial de Deloitte (2024), en la cual
entrevistaron a 23 mil personas de las mencionadas generaciones y originarias de 44 paises distintos, casi 9
de cada 10 personas consideran que el propésito de la organizaciéon donde trabajan es importante para su
satisfaccion laboral y es mas probable que rechacen empleos que no se adapten a sus valores.

La conviccion definida de la generacién Z resulta una pieza clave en el desarrollo organizacional de las
corporaciones, sus intereses empatan con los principios de gobierno corporativo y guian a las empresas hacia
un crecimiento sustentable que dé prioridad a la implementacién de estrategias verdes, el uso de energias
renovables y el despliegue de soluciones creativas, al mismo tiempo que adoptan valores que permitan el
equilibrio vida-trabajo de los colaboradoresy fomenten su bienestar.

Por otro lado, el principal desafio que enfrentan las organizaciones ante esta generacién es su falta de
fidelizacion y la facilidad de cambio de empleo. Atraer a este talento y retenerlo es un reto y una prioridad
que debe ser atendida con estrategias como:

e Desarrollo de planes de carrera

e Flexibilidad laboral y horarios hibridos

e Innovacion tecnoldgicay uso de herramientas digitales
e Enfoque en el equilibrio vida-trabajo

e Implementacion de Politicas DEI'y RSC

e Fomentar una cultura diversa e inclusiva

La esencia de estas estrategias se fundamenta en pilares como la empatia, la responsabilidad social y la
transparencia, complementados por la creatividad, la innovacién y el aprovechamiento de la tecnologia.



En resumen, una estrategia adecuada consistiria en asentar la cultura empresarial sobre principios como la
flexibilidad y el compromiso, permitiendo asi alcanzar un equilibrio en el que los individuos laboren de
manera eficiente sin comprometer |a totalidad de su vida al trabajo, y al mismo tiempo, las empresas puedan
aprovechar la revolucion de las nuevas generaciones como un motor de crecimiento.
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