La feminizacion de la inteligencia artificial y la antropomorfizacion de los asistentes

virtuales

Introduccion

En los ultimos afios, el desarrollo y la implementacion de asistentes digitales impulsados por
inteligencia artificial han llevado a la creacion de sistemas que, en su gran mayoria, presentan
caracteristicas de comportamiento y voces femeninas. Este fendmeno refuerza nociones sexistas,
perpetuando desigualdades de género en el contexto tecnologico. A la fecha, se conoce que esta
tendencia no es accidental, sino que responde a una combinacion de factores socioculturales. Al

entender las causas, se pueden abordar mejor las implicaciones de este fenomeno en la sociedad.

Se pretende concientizar sobre los estereotipos de género arraigados en la sociedad y su relacién
con las funciones de servicio de las asistentes digitales. Ademas, se busca fomentar una discusion
mas amplia sobre la representacion de género en la tecnologia y promover cambios en las
expectativas hacia las capacidades y roles de las IA, impulsando la diversificacion y equidad en su

desarrollo y aplicacion.

l. Causas de la Feminizacion de la IA

Las tendencias actuales en el desarrollo de asistentes virtuales con caracteristicas y voces
femeninas pueden ser explicadas desde distintos ambitos. En primer lugar, autores como Costa
(2019), relacionan este fenomeno con la percepcion de la IA en la cultura popular, ya que la
representacion de lalA enlacienciaficcion a menudo corresponde a unavision sesgada del género
que asocia la feminidad con roles sumisosy de cuidado, y la masculinidad con escenarios agresivos

o incluso amenazantes.

A su vez, los debates comunes argumentan la preferencia del usuario como justificacion para la
feminizacion de las |As. Los resultados de un estudio llevado a cabo por Vila (2021), revelan que
los asistentes virtuales analizados reproducen patrones de socializacién femeninos, construyendo
perfiles femeninos exagerados, como el de la madre y la secretaria, hasta llegar a un ideal
heteropatriarcal, lo cual antropomorfiza a estos sistemas y activa imaginarios vinculados a ciertos
marcos y patrones sociales. Como menciona la autora: "La tendencia a feminizar a los agentes
virtuales puede responder a la voluntad de atribuir a los robots cualidades amigables y no

amenazantes, asociadas a lo 'agradable’ y 'pacifico’ de la voz de mujer.” (pag. 681).



Por otro lado, se argumenta que la causa de la feminizacion de los algoritmos detras de las
asistentes virtuales se encuentra implicita en las bases de datos. Segun explica Wellner (2020),
dichos algoritmos tienen a reproducir y amplificar los sesgos de género existentes en los datos
con los que son entrenados. En palabras de la autora: “[desarrolladores] sefialan el hecho de que
los algoritmos aprenden de conjuntos de datos, y dado que estos reflejan el “mundo”, que tiene
un sesgo de género, los algoritmos terminan duplicando la [dgica del mundo, incluidos los sesgos”
(pag. 147). Experimentos llevados a cabo por Wellner ejemplifican este fenomeno, demostrando
que los algoritmos de traduccion tienden a asociar profesiones y atributos positivos con formas

masculinas y atributos negativos con formas femeninas.

Similarmente, experimentos como el llevado a cabo por Antonopoulou (2023), demuestran que la
subrepresentacion de mujeres en el proceso de disefio y en los conjuntos de datos de
entrenamiento resulta en servicios de IA que discriminan contra los grupos subrepresentados e

intensifican su marginacion. Como menciona en su articulo:

La investigacion actual en inteligencia artificial (IA) arroja luz sobre el sesgo algoritmico
integrado en los sistemas de IA. La subrepresentacion de las mujeres en el sector de disefio
de IA de la industria tecnologica, asi como en los conjuntos de datos de capacitacion, da
como resultado productos tecnologicos que codifican el sesgo de género, refuerzan los

estereotiposy reproducen nociones normativas de géneroy feminidad. (pag. 158)

Otros autores apoyan esta teoria, haciendo énfasis en que el campo de la IA es principalmente
liderado por hombres. En palabras de LaFrance (2016): "si los hombres son a menudo los que
construyen asistentes digitales, y aquellos asistentes siguen el modelo de las mujeres, [...] eso
probablemente refleja lo que algunos hombres piensan de las mujeres” (como se cito en Costa,
2019).

Del mismo modo, Costa (2019) otorga otra propuesta, la cual justifica este fendomeno detras del
entendimiento de las voces femeninas por parte de los usuarios. En su articulo menciona que las
voces femeninas se perciben como mas adecuadas para los asistentes virtuales porque son menos
dominantes y mas faciles de entender a comparacion de las de los hombres. Costa trae a la luz
articulos como el de Piper (2016), quien afirma que “los parlantes de menor calidad no soportan

los graves completos de la voz masculina, solo generando sonidos agudos claramente” (pag. 41)



Por ultimo, autores como Adams (2020) observan la feminizacidon de las tecnologias de IA como
un intento de mediar entre las esperanzas y temores opuestos que estas tecnologias generan. Al
asociar la tecnologia con la feminidad, se busca mitigar el miedo a |a inteligencia artificial
mientras se promueven sus beneficios potenciales. Adams menciona que las emociones positivas
y negativas asociadas con estas tecnologias estan intrinsecamente ligadas a su representacion de
género, mientras que las reacciones afectivas hacia las maquinas inteligentes no se pueden

separar facilmente cuando estas maquinas estan feminizadas.

1. Consecuencias e implicaciones sociales

En cuanto a las implicaciones de la feminizacidon de las asistentes virtuales, en primer lugar, la
mayoria de los autores afirman que la principal consecuencia es la amplificacidon del sesgo y la
perpetuacion de nociones reduccionistas de genero y feminidad. Como menciona Wellner (2020):
“Debido al mecanismo de retroalimentacion, los resultados con sesgo de género se retroalimentan

al sistema, profundizando asi los sesgos”. (pag. 130)

Similarmente, como menciona Antonopolou (2023), las IAs antropomarficas son percibidas como
entidades sociales y las interacciones de los usuarios con ellas afectan las interacciones
interpersonales en el mundo real. Por lo tanto, codificar comportamientos serviles y permisivos
en |As feminizadas normaliza el comportamiento sexista y abusivo hacia las mujeres virtuales, lo

gue potencialmente se expande hacia las mujeres reales.

Por otro lado, el analisis de Woods (2018) revela que los roles estereotipicamente femeninos que
desempefan las asistentes digitales, tal como el de la cuidadora, madre o esposa, ayudan a
disimular los modos de vigilancia y facilitan la aceptacion de la logica de mercado en la economia
de plataformas. Al adoptar una persona femenina esencialista, caracterizado como “domesticidad
digital,” estos objetos inteligentes orientan a los usuarios a participar productivamente en el
“capitalismo de vigilancia” es decir, la mercantilizacion de datos personales, normalizando el

intercambio de datos intimos. En palabras del autor:

[...] equipar ala lA con una personalidad femenina funciona para desarmar retoricamente
a los usuarios con ansiedades sobre el intercambio intimo de datos, lo que a su vez permite
la condensacion de datos y poder en manos de unos pocos capitalistas de vigilancia

selectos. (pag. 335)



I1l. Soluciones y alternativas en el desarrollo de IA

En cuanto a soluciones para afrontar este fendmeno, autores sugieren que es crucial realizar
cambios tanto en los conjuntos de datos como en los propios algoritmos para asegurar una
representacion justay equitativa de todos los usuarios. Por su parte, Wellner (2020) propone como
solucion la revision y limpieza de los conjuntos de datos utilizados para entrenar los algoritmos,
asegurando que sean representativosy no contengan sesgos de género. Se propone un cambio de
enfoque desde el "aprendizaje automatico” (machine learning) hacia la "educaciéon automatica”
(machine education), donde los algoritmos no solo aprenden patrones de datos, sino que también
entienden conceptos de lo buenoy lo malo. Esto implica ensefiar a los algoritmos principios éticos

y morales, como se sugiere en Wellner & Rothman (2019).

Por otro lado, autores como Hall (2023) proponen un enfoque mas social, recalcando la
importancia del desarrollo de soluciones interdisciplinarias, involucrando a mas mujeres y
minorias de género en los equipos de IA. Hall afirma que tratar el sesgo algoritmico solo como un
problema técnico es insuficiente, ya que puede resultar en resultados discriminatorios. Se recalca
que la supervision humana, la integracion de la ética en el disefio, y la promocion de la diversidad
y la inclusion son esenciales para evitar perpetuar estereotipos pasados y promover una IA mas

justa. Segun afirma Johnson (2019):

Aumentar la inclusion de género en el desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial
introducira perspectivas importantes y diversas, reducira la influencia de los sesgos
cognitivos en el disefio, la capacitaciony la supervision de los algoritmos de aprendizajey,
por lo tanto, mitigara la preocupacion por la gestion de riesgos relacionados con los sesgos

(como se citd en Hall, 2023)

Similarmente, el articulo escrito por Antonopoulou (2023) sostiene que la participacion activa de
mujeresy grupos subrepresentados en el disefio de IA es crucial para desarrollar tecnologias que
sean mas inclusivas y menos sesgadas. El autor resalta la necesidad de diversificar los parametros
de disefio y utilizar datos de entrenamiento alternativos para crear |A que reflejen una gama mas

amplia de identidades y experiencias.

Tambien existen propuestas de modificacion de los algoritmos de aprendizaje automatico, como
la presentada por Marinucci (2022), la cual propone la implementacion de recursos semanticos
integrados que combinen conocimientos simbdlicos y "subsimbdlicos”, permitiendo crear redes
de conocimiento compuestas para entender relaciones implicitas que afectan a grupos sociales

especificos.



En su articulo, se habla sobre juntar dos tipos de informacion diferentes sobre el género. Una es
sobre las palabras que la gente asocia libremente con el género, y la otra es sobre como las
palabras estan relacionadas en bases de datos de palabras. Se busca juntar toda esta informacion
en un mismo lugar para llegar a un mejor entendimiento del géneroy como la gente piensa en él.
Para hacerlo, se usa una especie de "mapa” de conocimiento para organizar y conectar toda la
informacion de manera clara y util. Todo con el propdsito mejorar la equidad y transparencia en
los algoritmos de aprendizaje automatico y abordar la dificultad teorica de definir sesgos y
estereotipos, especialmente de género. Esta integracion puede ser util para desarrolladores en la

creacion de los sistemas inteligentes detras de las asistentes virtuales. Segun Marinucci (2022):

Todos los debates éticos y los marcos para mitigar los prejuicios representan una
superestructura de decisiones y responsabilidades humanas que la maquina tendra que
aprender. Para ser efectiva, esta superestructura debe depender de la conciencia. Y, en
consecuencia, la explicabilidad de la estructura cognitiva profunda y los mecanismos
internos de la toma de decisiones automatica e inconsciente como recurso cognitivo de
todos los seres humanos. Solo asi las aplicaciones de la IA podran realmente obtener su
valor positivo en nuestra sociedad, en lugar de ser una fuente de peligros. Este enfoque
sinérgico nos permitiria aprender de la 1A algo sobre nosotros, aunque no necesariamente

agradable, en lugar de solo darle a la 1A nuestros datos para que aprenda. (p.758)

Conclusion

Alo largo del texto, se analizd codmo la feminizacion de los asistentes digitales refleja y amplifica
los sesgos de género, perpetuando estereotipos y afectando negativamente los comportamientos
sociales hacia las mujeres. Este fenomeno, influenciado por percepciones culturales y sesgos en
los datos de entrenamiento, normaliza el comportamiento sexista y contribuye a Ila
mercantilizacion de datos personales. Para mitigar estos problemas, es esencial diversificar los
equipos de desarrollo e implementar enfoques éticos en el disefio de IA, asi como modificar los
conjuntos de datos y los mismos algoritmos para asegurar una representacion mas justa y
equitativa. Solo a través de estas acciones sera posible avanzar hacia un futuro donde la tecnologia

sea una herramienta de progreso y no un reflejo de los prejuicios existentes.
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