2024, el ano que la Inteligencia Artificial gané las
elecciones

Durante 2024, mas de 50 paises celebraran elecciones donde en muchos casos se eligira presidente.
En esta lista se incluyen paises como Rusia, Taiwan, Reino Unido, India, Estados Unidos y por
supuesto México. El resultado de estos procesos tendra un gran impacto para la economia, la
cultura, las relaciones internacionales, los derechos humanos y sobre todo en nuestra perspectiva
global para los siguientes afios.

Los equipos de los candidatos van a saturar los canales digitales con contenido relacionado a sus
campafas y trataran de convencer a los votantes sobre quién es la mejor opcion. Estos procesos
requieren un gran esfuerzo en términos de generacion de contenido para medios digitales,
especialmente porque deben responder a un sin numero de intereses, perspectivas y audiencias
que existen en un pais. El reto es claro, es necesario crear innumerables piezas de contenido,
incluyendo video, imagenes, y textos publicitarios dirigidos a diversas audiencias y la inteligencia
artificial generativa es una gran alternativa para ayudar en esta tarea. A través de este tipo de
herramientas es posible crear en cuestion de segundos, textos, frases, ideas, imagenes e incluso
videos facilitando la generacion de contenido.

Hoy, el 63%0 de los profesionistas de marketing alrededor del mundo ya usan |A generativa para
sus tareas, y se prevé que este numero crezca para fin de ano. No hay razon para pensar que esto
no esté pasando en el ambito del marketing politico. La IA permite analizar grandes volumenes de
datos para segmentar a los votantes con precision, creando mensajes personalizados que llegan al
publico adecuado de manera eficaz y accesible. Estos procesos también ayudan a generar
contenido para redes sociales y plataformas digitales, aprovechando el conocimiento sobre las
preferencias y comportamientos de los votantes, creando contenido dinamico y atractivo que
impacte a la audiencia deseada.

Otro de los puntos claves donde la inteligencia artificial esta tomando una gran participacion de
las elecciones es en la publicidad digital. Si bien se habla mucho de inteligencia artificial
generativa, también debemos recordar que todos los algoritmos que muestran anuncios en las
plataformas digitales estan soportados por inteligencia artificial. Las propias plataformas estan
cambiando y en el caso particular de Meta, las agencias de marketing estan permitiendo que la
propia plataforma sea la encargada de realizar la segmentacion y estamos perdiendo el control de
a quién le mostramos nuestros anuncios. Los algoritmos de IA seran los encargados de mostrar el
mensaje de un partido o candidato particular a un grupo determinado. 2024 sera el primer afio
donde los procesos electorales se realicen de manera masiva de la mano de herramientas de
inteligencia artificial, y esto gracias a que estas herramientas ya no estan disponibles solo para las
grandes empresas.

Si bien la |A generativa facilita la creacion de contenido, no siempre se usa de manera positiva ya

que a menudo, se usa en campafas politicas para difundir contenido falso o desinformacion, algo



que estas herramientas pueden intensificar. En el contexto de los procesos electorales, la
desinformacion puede manifestarse en la difusion de noticias falsasy en la creacion de “deepfakes”
donde ciertos personajes hacen declaraciones nunca dichas o donde se manipula el mensaje
original. Este tipo de practicas tampoco es nuevo, pero es preocupante la facilidad y realismo con
los que hoy se pueden crear. A finales de enero del 2024, Internet se estremecio con los deep fakes
de Taylor Swift generados con inteligencia artificial los cuales fueron distribuidos principalmente
en X ( antes Twitter) donde en tan solo 17 horas , los videos alcanzaron mas de 45 millones de
reproducciones. Aunque este caso no es politico, demuestra las posibilidades de las herramientas

disponibles para todos.

Contenido como este, se estd generando a lo largo de todo el mundo, pero la mayoria no se vuelve
viral y permanece en pequefios rincones del Internet. Muchos de nosotros, nunca veremos ese
contenido debido a los cambios de los algoritmos de los medios sociales. Una pieza de contenido
en lo general solo se hace viral dentro de contextos muy especificos y en ciertos grupos de interés,
pero basta con esto para que este contenido falso cumpla con su contenido. Mientras los
candidatos presidenciales disfrutan de amplia cobertura y atencién mediatica, los candidatos
locales o de menor alcance enfrentan un mayor riesgo de ser victimas de noticias falsas debido a
|2 escasa cobertura que se realiza en ellos. Las noticias falsas no son nada nuevo en Internety en
general en las campafas politicas, pero siempre han sido creadas por humanos. La gran diferencia
es que hoy son creadas con mucho mayor facilidad a través de herramientas de |A generativa.
Pero el uso de herramientas no solo es por la velocidad con la que se genera el contenido sino
tambien por su eficacia. En fechas recientes, el Centro de Seguridad y Tecnologias Emergentes de
la Universidad de Georgetown y el Observatorio de Internet de Stanford realizé un estudio
utilizando el modelos de GPT-3 para crear articulos sobre temas de campafas politicas y midio la
reaccion de algunos participantes comparando con articulos originalmente escritos por humanos.
Los resultados mostraron que la propaganda generada por IA es casi igual de persuasiva que la
propaganda generada por humanos y que este efecto es consistente a través de diferentes
demografiasy afiliaciones politicas, lo que indica que podria ser convincente para una amplia gama
de grupos en la sociedad. Ademas, se menciona que modelos mas avanzados como GPT-4 podrian
ser alln mas persuasivos.

En fechas recientes, el Foro Econdmico Mundial publicé su informe anual sobre riesgos globales
donde se habla que la segunda amenaza para nuestro mundo es precisamente la desinformacion
generada de la mano de la IA, tan solo por detras de los efectos del clima extremo y muy por arriba
de temas como la ciberseguridad o recesion econdémica. La desinformacion y las noticias falsas
creadas con inteligencia artificial pueden polarizar ain mas nuestra sociedad y sesgar la percepcion
de los votantes en los procesos electorales.

OpenAl recientemente anuncié que lanzara herramientas que luchen contra la desinformacion y
declaro que no permitird que su tecnologia sea utilizada en campafas politicas. Por su parte, en
Estados Unidos TikTok continuara prohibiendo anuncios politicos en su plataforma, incluso si esta

disfrazada dentro de otros contextos. Al mismo tiempo, continuara trabajando con organizaciones



que verifican los hechos para determinar la credibilidad del contenido. En Estados Unidos, Meta
ha decidido no recomendar contenido politico de cuentas de Instagram y Threads que no sigas.

Pero esto no sera suficiente ya que los algoritmos que impulsan estas plataformas estan disefiados
para promover contenido que genere interacciones, dialogo, cause impacto y se vuelva viral y
precisamente los “deep fakes” creados con inteligencia artificial se ajustan a estas categorias. A
pesar de los grandes beneficios que ofrecen herramientas como Chat GTP, DAIIE y Mid Journey y
otras mas, el balance general no ha sido favorable. La facilidad con la que se pueden generar
noticias falsas y organizar campafas de desinformacion pone en riesgo a nuestro mundo en
muchos sentidos. Hoy mas que nunca debemos ser mas criticos con el contenido que consumimos
en plataformas digitales, ya que es muy probable que mucho del contenido que estas consumiendo
esté siendo impulsado de unay otra manera por inteligencia artificial. Sera interesante realizar un

analisis a final de afo de como la inteligencia artificial logro ganar las elecciones del 2024.
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