Los retos para los profesionistas ante la inteligencia artificial

En una entrevista en 1964, le preguntaron a Pablo Picasso qué opinaba acerca de las
computadoras. “Son inutiles — respondid —. Sélo saben darnos respuestas”. Estas respuestas,
sin embargo, cada vez son mas sorprendentes. ¢Cudl es el alcance de la inteligencia
artificial? ¢Llegard a reemplazar a las personas? ¢Cuales son los retos que tenemos como
profesionistas en este contexto?

Los avances en tecnologia informatica y algoritmos computacionales han permitido que una
inteligencia artificial (Al) sea capaz de analizar enormes cantidades de datos e identifique
patrones de una manera mucho mas eficiente que un experto. En un articulo reciente de la
revista Nature, se menciona un experimento en el cual una Al logré superar a los humanos
en el analisis de ecografias de diagndstico cardiaco (He et al., 2023). En finanzas, bajo ciertas
condiciones, se afirma que la Al es capaz de superar a la mayoria de los analistas humanos
en el prondstico de precios de acciones y generacidn de rendimientos (Cao et al., 2021).

La inteligencia artificial no solo ha mostrado avances significativos en el andlisis de la
informacidn sino también en la manera en que la presenta. Como ejemplo de ello esta el
creciente niumero de herramientas que transmiten la informacién en lenguaje natural. En
un experimento publicado en JAMA Internal Medicine, un grupo de tres profesionistas de la
salud compararon las respuestas de una Al y las respuestas dadas por médicos. En el 79%
de las ocasiones prefirieron la respuesta de la Al al considerarlas de mayor calidad y mas
empaticas (Ayers et al., 2023)

éEsto implica que los profesionistas seran reemplazados por la IA? Lo mas probable es que
no suceda en los siguientes anos, pero si existe un detalle importante. Como bien resumia
Kara McWilliams en un articulo del Financial Times: “La inteligencia artificial no va a
reemplazar a las personas, pero las personas que utilicen inteligencia artificial van a
reemplazar a las personas”. El futuro no implica una sustitucidn de los humanos por Al, sino
una combinacidn de inteligencia humana vy artificial especialmente en profesiones
altamente cualificadas (Cao et al., 2021).

En este escenario tenemos varios retos como profesionistas, pero hay dos que se pueden
destacar. El primero es comprender mejor cdmo funciona una inteligencia artificial. éPor
qué una Al puede aprobar examenes de maestria (Terwiesch, 2023), pero a la vez fallar en
examenes de primaria (Chia and Teo, 2023)? Un conocimiento apropiado sobre la
inteligencia artificial permitird que no se vea como una “caja negra” sino que podamos
conjuntar habilidades conociendo bien sus alcances y limitaciones.

El otro reto no se relaciona con las respuestas que dan las mdaquinas sino con las preguntas
gue nosotros podemos generar. Con ello no nos referimos a redactarlas en herramientas
como ChatGPT sino a cdmo combinar nuestros conocimientos de diferentes areas para
generar una nueva pregunta de investigacién. Muchos de los grandes avances han tenido
un origen creativo y multidisciplinario que la Al aun no puede replicar. Y es que la



observacidn de Picasso hace mas de sesenta afios contenia ya esa revelacion: las maquinas
son excelentes para brindarnos buenas respuestas, pero las buenas preguntas todavia son
un asunto humano.
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