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La transformacion digital ante la crisis: Pasos clave para el cambio
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La presencia digital de las empresas sin duda se ha vuelto mas relevante durante estas semanas de
aislamiento. Desde que tenemos limitadas las actividades en el exterior, buscamos empresas que
lleguen a nuestra puerta y traigan a casa los productos que necesitamos para estar comodos y nos

hagan mas llevadera la cuarentena.

Realizar compras en linea ya es algo habitual para muchos; podemos pedir libros, maquillaje, ropa,
alimentos... basicamente cualquier cosa que deseemos. Sin embargo, si revisaramos los sitios en los
que habitualmente compramos, es probable que notemos que son grandes empresas o franquicias

ya establecidas que podran afrontar mejor la crisis econdmica que se avecina.

En México, como lo han sefialado los expertos, las pymes serdn las que sufran el mayor golpe pues
pocas podran reinventarse o redefinir su estrategia para salir a flote. En este sentido, la
incorporacién de herramientas tecnoldgicas y la presencia en los medios digitales se vuelve una

necesidad para llegar la gente, y ahora, es el momento decisivo.

Para llevar a cabo este cambio, las empresas que no lo hayan hecho aun, necesitan reconocer que
el mundo ya no sera el mismo y que deben dar el salto al mundo digital ahora o serd muy tarde. Ya
lo dijo Bill Gates hace afos, "habrd dos tipos de negocios en el siglo XXI: aquellos que estén en el

Internet y aquellos que ya no existan".

Esta transformacion digital, no es mas que “el uso de la tecnologia digital con la intencién de
mejorar radicalmente la actuacién y alcance de las empresas'’. Pero este proceso no solo
implica que la organizacion implemente nuevas tecnologias, sino que también se someta a un
cambio en su cultura organizacional para tener éxito en la adopcion de estos nuevos modelos

de operacién y vision empresarial.



Este cambio, sin duda presentard un reto y requerird de un alto compromiso de la empresa, asi

como de un lider con una clara visién de su futuro. Recordemos, la transformacién digital no es

solamente la implementacién de tecnologia, es un cambio en su estrategia y cultura que necesita

de un plan de comunicaciéon que permita entender todos los cambios internos y externos que se

implementaran.

¢Y cdmo iniciar la transformacién digital?

v

El primer paso es realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa, evaluar la
estrategia digital actual —si se tiene- y definir a donde se quiere llegar.

A continuacidn, los clientes. Conocer su perfil digital, qué medios utiliza, cdmo los usa, qué
espera y por qué utilizaria tu servicio, por ejemplo.

Considerar que el cambio debera ser por etapas y que toda la organizacidon debe estar
involucrada. Asimismo, es indispensable determinar las areas en las que se iniciara esta
transformacion para establecer los cambios en la forma de trabajo y visualizar el impacto
que tendra en nuestros clientes.

Capacitacién. Indispensable para obtener un buen desempeiio y ver resultados tangibles.
Monitoreo y evaluacién de resultados. Siempre llevar un registro de los resultados
obtenidos y determinar si son los esperados. Una evaluacidn peridédica permite hacer

modificaciones oportunas y mejorar los procesos.

Ya no podemos resistirnos al cambio, la tecnologia esta para ayudarnos y podemos utilizarla para

prevalecer.

ADENDUM

Si tienes una pyme y quieres saber mds sobre herramientas digitales, la pagina de Pepe y Tofio?

https://www.pepeytono.com/herramientas-de-apoyo tiene varios articulos y recursos para

consulta libre.
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