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Hace unos 20 afos, el outsourcing, o externalizacién de procesos organizacionales del sector publico a
proveedores de servicios del sector privado, era asociado con actividades auxiliarias, como limpieza,
jardineria, o de mantenimiento bdsico. Eran actividades periféricas cuya ejecucién, buena o mala, no
tenia repercusiones mayores en el desempefio de las organizaciones que les externalizaba.

Al largo de los afos, las organizaciones publicas han elegido externalizar actividades de mayor valor
agregado, por varios motivos: ahorrar costos operacionales, enfocarse en sus competencias claves,
tener flexibilidad y conseguir un acceso privilegiado a competencias externas. Estas actividades son,
por ejemplo: logistica, compras, procesos de administracién de recursos humanos, contabilidad v,
tecnologias de la informacién. El tema de la de la creacidon de valor del outsourcing en el sector publico
se ha vuelto cada vez mds importante, ya que las actividades externalizadas tienen un impacto mas
fuerte que antes en el desempefio de las organizaciones publicas.

Sin embargo, la creacién de valor derivada de las operaciones de outsourcing en el sector publico,
tiende a ser algo dificil de evaluar. Si no existe una definicién nitida de los resultados esperados en
términos de valor publico, no se podra medir de manera efectiva los beneficios que la externalizacion
lleva consigo.

¢Entonces, que significa exactamente valor publico?

Jorgensen & Bozeman (2007) encuentran en la literatura académica no menos de 72 definiciones del
valor publico. Sin embargo, estas 72 definiciones se pueden reducir a basicamente 7 categorias
principales:

1. Contribucidn del sector publico a la sociedad



2. Transformacién de intereses en decisiones

3. Relacion entre administradores publicos y politicos

4. Relacién entre los administradores publicos y su entorno

5. Aspectos intraorganizacionales de la administracidn publica
6. Comportamiento de los empleados del sector publico

7. Relacion entre la administracion publica y los ciudadanos

Debido a que la administracién publica no siempre tiene la capacidad propia o los conocimientos
especializados requeridos para realizar servicios de aplicaciones de tecnologias de informacidon vy
comunicacion, estos proyectos son, en muchas ocasiones, efectuados en outsourcing con el sector
privado. Para que estos proyectos se lleven a cabo de manera efectiva, es esencial que los proveedores
del sector privado entiendan muy bien las fuentes de valor publico para alinear su cultura y sus
procesos a las preocupaciones en términos de valor publico de sus clientes en el gobierno.

Asi que, en el contexto del outsourcing en el sector publico, estas 7 categorias de valor publico deben
verse reflejadas en varios aspectos: primero, los servicios brindados deben beneficiar al bien comun,
y participar a la cohesidn social. Segundo, el outsourcing debe fomentar aplicaciones que ayuden a la
democracia, balaceando los intereses diversos. Tercero, tiene que permitir una rendicidn de cuentas
eficiente. Cuarto, debe asegurar respuestas rdpidas. Quinto, el outsourcing debe sostener la
productividad y la innovacién en el sector publico, a través de contratos claros e auditorias regulares.
Sexto, el outsourcing debe contribuir al combate contra la corrupcion, alentando un comportamiento
profesional e integro por parte de los funcionarios publicos gracias a estandares fuertes en la relacién
contractual e organizacional. Séptimo, los servicios brindados deben también dar una igualdad de
acceso a toda la poblacién rompiendo el aislamiento de las poblaciones desfavorecidas. También, se
debe fomentar una mejor participacién de la ciudadania, lo que representa una caracteristica de los
gobiernos modernos y una garantia de la permanencia de los proyectos, a pesar de los cambios de
legislatura.

Si los proveedores del sector publico respetan los principios antes mencionados, tendrdan mejores
oportunidades para colaborar de manera mas efectiva con sus clientes, lo que a su vez repercutird en
las diferentes facetas del bien publico.
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